Altalanos Szerzédési Feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Ker-x Pro Hungary korlatolt felel6sségi tarsasag (székhelye: 9011, Gy6r, Molnar u. 28 adészama:
12345678-2-42, nyilvantartva a Cg: 08-09-032842 cégjegyzékszamon, a tovabbiakban: ,Tarsasag”) jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételeket (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Tarsasag altal forgalmazott termékekre (tovabbiakban:
~1ermék” vagy , Termékek”) vonatkozéan a fogyasztok (a Ptk. szerinti fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Ozleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy, a tovabbiakban: ,Fogyaszt6”) és a Tarsaség
kozott létrejové adasvételi szerz6désekre tekinti alkalmazandénak.

A jelen ASZF targyat képez6 adasvételi szerz6déseket a Tarsasag a webaruhazan (a tovabbiakban: ,Webaruhaz”)
leadott rendelés alapjan, a Fogyaszto altal a Webaruhazban térténd vasarlas utan térténd atadassal, a
Webaruhazban feltlintetett vételar megfizetése ellenében teljesit a Fogyasztd részére.

Jelen ASZF megtalalhaté a Tarsasag honlapcimén: www.kerites.pro

1. A Webaruhaz hasznalata

A Webdruhaz teljeskorli hasznélatdhoz a Fogyaszto regisztracioja (e-mail elérhetfség, jelszé és név telefonos
elérhetéség szamlazasi, illetve széllitasi cim megadéasa) sziikséges. A regisztraciot kdvetéen a Webaruhazba a
regisztracié soran megadott belépési adatok (e-mail elérhet8ség és jelsz0) segitségével lehetséges belépni. A
Fogyaszto a regisztraciéval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy adatait a Tarsasag — igy kiléndsen nevét,
elérhet6ségét, a termék kézbesitési cimét és a fizetésre vonatkoz6 adatokat — kizarélag a megrendelés teljesitése
és esetleges szavatossagi igények kezelése céljdbédl, az ehhez szlkséges ideig kezeli és hasznalja fel. A Tarsasag
kijelenti, hogy harmadik személy a Fogyaszté adataihoz nem férhet hozza, mely alél kivételt csak a
futarszolgalattal torténd kézbesités képez: ez esetben Tarsasag a Fogyaszt6 (vagy az altala megjel6lt harmadik
személy) nevét, és az altala megijeldlt kézbesitési cimet ismerteti a futarszolgalattal, amely a sikeres kézbesités
céljabdl az ehhez sziikséges ideig a jelzett adatokat kezeli).

A Téarsasag megrendelést akkor tudja elfogadni, ha a megrendeld adatainak regisztracidjakor és a megrendeléskor
a regisztracids oldalon talalhaté mezéket maradéktalanul, valés adatokkal kitdlti. Ennek elmulasztasabdl eredd
karokért, illetve a folyamat kdzben felmeril6 technikai, klilbndsen az internetkapcsolattal dsszefliggésben felmerild
problémakeért a Tarsasag nem vallal felel8sséget.

Az adatok helyességét azok jovahagyasa el6tt a Fogyaszto ellendrizheti, adatanak médositasat és torlését a
Webéruhdz adatbazisabdl barmikor kezdeményezheti a Webaruhaz fellletén keresztil.

A Webaruhazban a Fogyaszté regisztracio nélkil is vasarolhat, a jelen ASZF hatélya az ilyen jelleg(i vasarlasokra
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is kiterjed.

2. Vasarlas

Fogyaszt6 regisztracio nélkil is tud kosarba helyezni terméket, de a vasarlast csak regisztraciéval vagy
regisztracié nélkuli (mely sordn meg kell adnia a személyes adatait mail cimet telefonszamot szallitasi cimet)
rendeléssel tudja folytatni.

A Fogyaszté a regisztracié soran megadott belépési adataival |éphet be a Webaruhazba.

Belépést kévetben termék kivalasztasa, mennyiség megadasa, kosarba helyezés, megrendelés ellenbrzése,
rendelés elklldése, térlése/mddositésa, fizetés mddja (atutalas, elfogadott bankkartyak/utanvét), nettd/brutto ar,
visszaigazol6 e-mail stb.

A Webaruhazban eladasra kinalt Termék ismertet6je tartalmazza annak valamennyi Iényeges tulajdonsagat,
kildondsen amelyek annak megvasarlasa szempontjabol jelentések (igy annak vételarat, szallitasi dijat, a terméktdl
filgg6en annak 6sszetételét és minGségét, tovabba, hogy a termék milyen szinvéaltozatokban és méretben allnak
rendelkezésre).

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hdz nem jutnak el. A szolgéltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt
allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A Tarsasag valamennyi Webaruhazban eladasra kinalt Termék mellett feltlinteti a raktarkészletre vonatkozé
aktualis készletinformacidkat. Amennyiben a megrendelés elklldése/fizetés utan kiderdl, hogy a termék a
feltlintetett informacio ellenére nincs raktaron, a Tarsasag felveszi a Fogyasztoval az 4ltala megadott kdzvetlen
elérhet6ségen a kapcsolatot, és a felek megallapodasa alapjan a megrendelés moédosithatjak, vagy a mar
esetlegesen kifizetett 6sszeget a Tarsasag visszatériti a Fogyaszté részére.

Adatbeviteli hibak javitdsa: Fogyasztd a megrendelés Tarsasagnak térténd elkildése el6tt minden esetben vissza
tud lépni az eléz6 fazisba, ahol javitani lehetséges a bevitt adatokat.

kosar tartalmanak megtekintése, méodositas, torlés stb.

Megrendelés visszaigazolasa: Fogyaszt6 a megrendelés elkildését kbvetéen az altala megadott e-mail
elérhet6ségre kap visszaigazolast. Amennyiben e visszaigazolas Fogyaszté megrendelésének elkiildéséto!
szamitott legkés6bb 48 6ran belll Fogyasztéhoz nem érkezik meg, Fogyasztd az ajénlati kétbttség vagy
szerz6déses kotelezettség alol mentesil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a
Téarsasaghoz, illetve az Fogyasztdohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Tarsasag kizarja
a visszaigazolasi felelsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Fogyaszté rossz e-mail
cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Gizenetet fogadni.
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A Fogyaszté a Webaruhazban inditott megrendelés elklildésével magyar nyelvd, irasbeli adasvételi szerz6dést kot
a Tarsasaggal, amelyre a magyar jog irdnyadé. A Tarsasag a leadott megrendelések alapjan létrej6tt
szerz6déseket nyilvantartja.

3. Szallitas

A Téarsasag véllalja, hogy a Fogyaszté altal a Webaruhazban megvasarolt Terméket a Felek kdzott étrejott
szerz8désnek megfelel§ mennyiségben, méretben, szinben stb. a szerz6dés létrejéttének napjatdl szamitott 2-5
napon belll kézbesiti Fogyasztdnak, abban az esetben ha termék raktarkészleten van. Amennyiben a termék nincs
raktarkészleten a termék kézbesitése maximum 30 nap.

A Szallitds modja Futarszolgalat/Csomagklldd szolgalat/személyes atvétel lehet.
Példak:

Futarszolgalat igénybevétele esetén Tarsasag vallalja, hogy a raktarkészleten Iév6 Terméket a szerz6déskotést
kévetd 1 napon belll atadja a Futarszolgalatnak, amely azt 1-3 napon belll (ez majd futarszolgalattél figg)
kézbesiti Fogyasztonak. A kézbesités varhato idétartamardl a Tarsasag e-mail-ben tajékoztatja Fogyasztét, mig a
kézbesités pontos id6pontjarél a Futarszolgalat ad felvilagositast. A megvasarolt Termék kézbesitésének
Futarszolgalat altal megallapitott dijarél Fogyaszto a fizetési folyamat sordan a megrendelés véglegesitése el6tt,
valamint a Vésérlasi feltételek kdzott is tajékoztatést kap. A kézbesités koltségét a vasarlé viseli.

Személyes atvétel esetén a Fogyaszt6 a Terméket a Tarsasag 9011, Gydr, Molnar u. 28. cim alatti
Ugyfélszolgalatan veheti at H-P el8re egyeztetett id8pontban. A Termék Ugyfélszolgalathoz torténd
megérkezésérdl Tarsasag Fogyasztét e-mail-ben értesiti.

A megrendelés teljesitésekor, a kiszallitas id6pontjaban a Fogyasztd kételes a Terméket, annak csomagolasat és
tartalmat ellendrizni, majd az atvételi elismervényt alairni. Ezt kbvet6en az ekkor megallapithaté hianyossagokra
vonatkoz6 reklaméacidkat a Tarsasagnak nem all médjaban elfogadni.

4. Elallds, az eldllasi jog gyakorlasa

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve, tovabba A fogyasztd és a vallalkozas kdzotti
szerzO6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa alapjan Fogyaszté a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil elallhat a szerz6déstél vagy
felmondhatja azt (a tovabbiakban: Elallas) és visszakildheti a megrendelt terméket.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 attél a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto,
vagy az altala megjelélt, a fuvarozo6tol eltér6 harmadik személy a terméket atvette.

A Fogyaszté a szerz8dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kdzétti id6szakban is gyakorolhatja
elallasi jogat.
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Toébb Termék adasvételekor, amennyiben az egyes Termékek szallitasa eltéré id6pontban tértént, Ggy az utoljara
szolgaltatott Termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé Termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy
darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a vasarlé az elallasi joggal.

Amennyiben Fogyaszt6 elallasi jogaval kivan éini, azt irdsos formaban teheti meg. irasos formanak mindsul a
Téarsaség hivatalos e-mail cimére kuldott e-mail, illetve a bejelentett Székhelyére cimzett tértivevényes postai
kildemény vagy személyesen (gyfélszolgalaton.

Postai uton irasban toérténd igénybejelentés esetén a hataridék betartasa szempontjabdl a postara adas idépontja
az irdnyado, mig e-mail zenet esetén annak elkildésének id6pontja.

Fogyaszt6 koteles a Terméket indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzddéstdl valé elallasara vonatkoz6 értesités
Térsasag részére torténd megklldésétél szamitott 14 napon belll postai uton, vagy futarszolgélat igénybevételével
visszakuldeni vagy a tarsasag tgyfélszolgalatan leadni.

A Termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét (postai, vagy csomagklldd szolgaltatas igénybevételének
koltsége) a Fogyasztonak kell viselnie, a Tarsasag nem vallalja e kdltség viselését.

A Tarsasag nem koteles a Fogyaszt6 része megtériteni azon tébbletkbltségeket, amely a Tarsaség altal felkinalt
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztt a Termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem
terheli.

A Fogyasztd csak a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikdédésének megallapitasahoz szikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel. Ezt meghaladé sériilés vagy értékcsdkkenés
esetén a Tarsasag nem koteles, illetleg nem a teljes vételarat kételes Fogyaszté részére megtériteni. A
Fogyasztonak az eldllassal érintett Terméket lehet6ség szerint annak eredeti csomagolasban kell visszajuttatnia.

Tarsasag a Termék visszaérkezését, vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kévetben a jelzett jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll visszatériti a kifizetett vételarat a Fogyaszt6 részére,
beleértve a széllitasi dijat is.

A tarsasag a visszatérités soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez§ fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mdéd alkalmazasabdl kifolyblag Fogyasztét semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

A vételar és széllitasi kdltség visszatéritést a Tarsasag mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
Terméket, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakdldte: a kett
kdzil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.
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A Fogyaszt6 az eldllast a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez 2. mellékletként csatolt Elall4si/Felmondasi
nyilatkozatminta a Tarsasdgnak a fent részletezett modon térténd megkildésével is gyakorolhatja.

6. Hibas teljesités

A Tarsasag hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Tarsasag, ha a jogosult a hibat a
szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett. Fogyaszt6 és
véllalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jétallasra
vonatkozo rendelkezéseit6l a Fogyaszt6 hatranyéra tér el.

7. Kellékszavatossag

Fogyasztd a Tarsasag hibas teljesitése esetén a Tarsasaggal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykbényv szabdlyai szerint.

Fogyaszt6 — valasztésa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kijavitast vagy kicserélést kérhet
kivéve, ha az ezek kdzil a Fogyaszté altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szdmara més
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti a vételar aranyos leszallitasat
vagy a hibat a Tarsasag koéltségére Fogyaszté is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a
szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatosségi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Fogyaszté viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Tarsasag adott okot.

Fogyaszt6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétd|
szamitott kett6 hénapon belll k6zdIni. Ugyanakkor a szerz8dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridén
tul kellékszavatossagi jogait Fogyaszté mar nem érvényesitheti.

A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utan Fogyaszté kételes bizonyitani, hogy a Fogyaszté altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

8. Termékszavatossag
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Ingé dolog (Termék) hibdja esetén Fogyasztd — valasztédsa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Fogyaszté kizardlag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek, vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl§ tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Fogyaszté a Termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsdgat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztonak kell bizonyitania.

A gyérto6 (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
a Terméket nem Uzleti tevékenysége kbrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, a hiba a tudomany és a technika
alladsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet8, vagy a Termék hibaja jogszabdly vagy
kotelez6 hatdségi elGiras alkalmazasébol ered.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igény a gyartoval szemben érvényesithetd.

9. Jotallas

A j6téllas id6tartama egy év. A j6téllasi hataridd a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd dtadésa. Jotallasi
igénye alapjan a jogosult valasztdsa szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott jétallasi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Tarsasagnak — masik jétallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva -
aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jétallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Tarsasag koéltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6dést6l elallhat, ha a Tarsasag a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megszint.

Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult
altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel - megfelel§ hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.
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A Tarsasag jotallasi kbtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként viszont Fogyasztot a
jotélldsbol fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fuggetlendl megilletik.

Tarsasag nem tartozik jétallassal a jotallasi id6n tal (szakmailag elvarhat6 élettartam) a természetes
elhasznal6dasbél/avulasbél szarmazo karokeért.

Tarsasag nem tartozik tovdbba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, talzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottél eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a Termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabdl keletkeztek.

10. Panaszkezelés mdédja

Fogyasztd a megvasarolt terméket vagy annak kézbesitését érint6 panaszat irasban, a Tarsasagnak cimzett
tértivevényes levél, vagy e-mail izenet formajaban jelentheti be. Tarsasag valamennyi elérhetésége megtalalhato
a ,Vevlvel szerz6d@g vallalkozas adatai” cim alatt.

Fogyaszt6 koteles a hibat annak felmeriilését kdvetben haladéktalanul bejelenteni, és sziikség esetén tartdzkodni
a termék tovabbi hasznalatatdl, illetve olyan allapotban megévni a Terméket, amelyben dénteni lehet a panasz
alapossagarél. Amennyiben Fogyasztd a panasz mellett a Termék hibajanak megvizsgalasat is kéri Tarsasagtol,
ugy azt kételes a sajat kdltségén postai, vagy mas olyan Gton visszakildeni eladdnak, mely soran az altalanos
tapasztalatok szerint nem varhaté tovabbi sérllés a kifogasolt termékben.

Tarsasdag a bejelentett panaszt annak kézbesitésétél szamitott 5 napon belll megvizsgalja. E vizsgalat kiléndsen
arra terjed ki, hogy a Termék mar a kézbesitését megel6z6en is hibas volt; vagy a hiba a Termék
rendeltetésellenes hasznalata miatt alakult ki. Tarsasag a vizsgalat soran figyelembe veszi a kifogasolt termékhez
hasonl6, korabban eladott termékekkel kapcsolatos altalanos tapasztalatokat is.

Tarsasag a vizsgalat eredményérdl Fogyasztét a panaszban megjeldlt értesitési cimén tajékoztatja. A tajékoztatast
a panasz kézbesitésétdl szamitott 5. nap eltelte elétt a Fogyaszto altal megjeldlt kézbesitési mod szerint e-mailben
megkuldi, vagy postara adja. A tajékoztatas tartalmazza Tarsasag vizsgalatanak eredmeényét, és sziikség esetén
az éaltala felajanlott, Fogyasztét megillet§ kellékszavatossagi lehetéségeket is (termék kijavitasa, kicserélése,
arleszallitas).

Az el6z8 pontokban szabalyozott, a Termék kézbesitésétdl szamitott 14 napon beldli, indokoléds nélkuli elallas
esetét kivéve, az ezt kbvetben bejelentett Fogyasztéi elallast eladdénak csak abban az esetben all médjaban
elfogadnia, ha a Termék nem felel meg a szerz6désben, vagy a jogszabalyban meghatarozott kévetelményeknek,
vagy egyértelmien megallapithaté médon mar a kézbesitést megeléz8en hibas volt.
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A Webaruhazbdl torténd megrendeléssel Fogyaszto kijelenti, hogy megismerte és elfogadta a jelen szerz6dési
feltételeket és tisztaban van a rendelés menetével. A rendelés feltételeként a Fogyasztd nyilatkozik, hogy az
ASZF-et megismerte, elfogadta és azt magara nézve kotelezének ismeri el.

Fogyasztéval szerz8d6 vallalkozas adatai:

Ker-x Pro Hungary Kft

Székhely, Uzleti tevékenység helyének postai cime, akihez a fogyasztd a panaszait cimezheti:
9011, Gy6r, Molnar u. 28.

Telefonszdm: 30-7448862

Elektronikus levelezési cim: info@kerites.pro
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